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TERMOS DE USO DE SERVICOS

1. ACEITACAO DOS TERMOS
Ao contratar os servicos da Ana Negre Soluc¢des Juridicas Empresariais, o
cliente concorda com os termos aqui estabelecidos.

2. SERVICOS OFERECIDOS

/ Consultoria juridica especializada para pequenas e médias empresas;
 Elaboracdo de contratos personalizados;

/ Orientacdo sobre compliance, protecdo de dados e LGPD;

/ Assessoria para regularizacdo de negécios e registro de marcas;

/ Suporte juridico para e-commerce e outros segmentos atendidos.

3. RESPONSABILIDADES DO CLIENTE

O cliente se compromete a:

 Fornecer informacdes verdadeiras e completas para a prestacdo do servico;
/ Cumprir com prazos acordados para envio de documentos e respostas;

/ Manter a confidencialidade das orientacGes recebidas.

4. PAGAMENTOS E CANCELAMENTOS

v O pagamento pelos servicos pode ser realizado via boleto, PIX ou
transferéncia bancaria;

v Cancelamentos devem ser solicitados com pelo menos 7 dias de
antecedéncia do inicio da execucao do servico, sendo respeitado o pagamento
proporcional dos servi¢os ja executados.

5. SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

 Todas as informac6es compartilhadas pelo cliente sdo protegidas por sigilo
profissional;

/ Nenhum dado serd divulgado sem autorizacdo expressa, exceto em casos
de determinacao legal.

6. RESPONSABILIDADE LIMITADA

A Ana Negre Solu¢des Juridicas ndo se responsabiliza por:

# DecisGes tomadas pelo cliente sem orientac¢do juridica prévia;

#® Consequéncias resultantes de omissdo de informacdes relevantes pelo
cliente.
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Fica esclarecido que o servico de advocacia € um meio, ndo havendo que se
falar em garantia de resultados, mesmo que seja dedicado todos os esforcos
necessarios.

7. DISPOSICOES FINAIS
 Estes Termos podem ser atualizados a qualquer momento, mediante aviso

prévio;
v/ Em caso de litigios, sera aplicado o foro da comarca de Sdo Paulo/SP.



